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Договор № _________
г. Челябинск                                                                                                   «________»  _____________________2013 год  

Общество с ограниченной ответственностью «Расстояния. нет» именуемое в дальнейшем  «Исполнитель», в лице генерального директора Криуховой Надежды Александровны, действующей на основании устава, с одной стороны, и __________________________________________________________________________________________

именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице (генерального) директора _____________________________________, действующего на основании _____________, с другой стороны, а вместе именуемые Стороны, заключили настоящий Договор (далее Договор) о нижеследующем:
ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Исполнитель
ООО «Расстояния. нет», в лице сотрудников организации, которое выдает накладную на прием отправления, принимает отправление для дальнейшей перевозки, и выдачи отправления Получателю, по заявке согласно тарифа в соответствии с оказанной услугой, и осуществляет другие действия, направленные на исполнение Договора.

По умолчанию понимается, что Исполнителем считаются все юридические лица и индивидуальные предприниматели, осуществляющие прием и выдачу отправлений на территории РФ и за ее пределами, которые действуют по поручению и от лица ООО «Расстояния. нет», в интересах Заказчика. 
Заказчик 
Юридическое лицо, индивидуальный предприниматель или физическое лицо, которое обратилось к Исполнителю с Заявкой на доставку отправления, согласившееся с условиями доставки данного отправления, существующими услугами, тарифами и сроками доставки, и гарантирующее оплату данных услуг.

Заказчиком может выступать Отправитель, или Получатель отправления. А также Третье лицо, которое оплатило услуги по сбору отправления у Отправителя, и доставки этого отправления Получателю. 

Отправитель и/или Получатель являются полноценными представителями Заказчика и имеют права, обязанности и несут ответственность непосредственного Заказчика, в соответствии с условиями настоящего договора. 
Отправитель
Юридическое или физическое лицо, выступающее Заказчиком или действующее в интересах Заказчика, указанное в накладной в качестве отправителя.
Получатель
Юридическое или физическое лицо, выступающее Заказчиком или действующее в интересах Заказчика, указанное в накладной в качестве получателя отправления.
Отправление
Документы или груз, состоящее из одного или нескольких мест, упакованных должным образом, принятые у одного отправителя по одной накладной, в адрес одного получателя.
Накладная
Документ с индивидуальным номером, удостоверяющий заключение договора и условий доставки отправления, а также удостоверяющий принятие отправления для доставки в адрес получателя, содержащий сведения о наименовании содержимого, числе мест, весе, пунктах отправления и назначения, данных отправителя и получателя, дат приема и доставки отправления. В накладной также указывается оценочная стоимость и услуга страхования, при наличии. Накладная скрепляется подписями отправителя, получателя и Исполнителя, и является учетно-отчетным документом. Подписание накладной означает полное и безоговорочное принятие  условий договора.
Услуги Исполнителя
Комплекс услуг связанный с выполнением работ Исполнителем исходя из требований Заказчика по срокам доставки, в соответствии с тарифами.

Основные услуги Исполнителя:

- Оказание курьерских услуг по приему, перевозке, обработке и выдаче отправлений. Услуги характеризуются оптимальным соотношением стоимости услуги и сроками доставки отправления в режиме «от двери до двери».

В данном виде услуг можно выбрать дополнительные виды сервиса, такие как сокращение или увеличение сроков доставки. 

Сервис «Экспресс», характеризуется минимально возможными сроками доставки в режиме «от двери до двери». 

Сервис «Эконом», характеризуется более продолжительными сроками доставки при снижении стоимости услуг в режиме «от двери до двери».

Сервис «Pick up», это услуга по сбору отправления из регионов РФ, с последующей доставкой в адрес Заказчика.

- Оказание услуг по перевозке грузов. доступна для документов и груза, минимально оплачиваемая стоимость услуги 30-50 кг. Режимы доставки «дверь-дверь», «дверь-склад», «склад-дверь», «склад-склад». Доставка осуществляется автомашинами и почтовыми вагонами в составе пассажирских поездов. Сроки доставки в зависимости от расписания.

-Оказание услуг  по приему, перевозке, обработке и выдаче отправлений только документального характера, с ограничением веса до 200 грамм и не имеющей товарной стоимости. Имеет специальную низкую стоимость, и увеличенный срок доставки в режиме «склад-дверь». Не включает в себя предоставление упаковочного материала, и действует на ограниченной территории доставки.

- Оказание услуг «Special service», характеризуется индивидуальным расчетом срока доставки и стоимости услуг, может включать в себя дополнительные услуги по заявке Заказчика. Данная услуга подлежит авансовому платежу в размере от 50 до 100%, по согласованию с Исполнителем.

Тариф
Плата, взимаемая Исполнителем за доставку отправления от Отправителя до Получателя, в соответствии с выбранной услугой, и наличием дополнительных услуг.
Оценочная (объявленная) стоимость – сумма, указанная Заказчиком при отправке отправлений, подлежащих страхованию и указанная в накладной.
«Негабаритное отправление»
Отправление, одно место которого превышают в сумме 180 см.
«Объемное отправление»
Отправление, которое по своей плотности, имеет вес меньше, чем 167 кг на 1 кубический метр при оказании курьерских услуг и при плотности отправления физический вес меньше чем 200 на 1 кубический метр для услуги перевозки грузов.
«Тяжеловесное отправление» 
Отправление, вес которого на одно место свыше 50 кг.
«Опасный груз»
Изделия или вещества, которые при транспортировке способны создавать угрозу жизни и здоровью сотрудников и представителей Исполнителя, безопасности и сохранности имущества, а также окружающей среде, и которые указаны в перечне опасных грузов в Технических инструкциях по безопасной перевозке опасных грузов, в соответствии с законодательством РФ или классифицируются в соответствии с этими инструкциями.
К ним относятся, вещества или изделия, которые при перевозке, погрузочно-разгрузочных работах и хранении могут служить причиной взрыва, пожара, повреждения технических устройств или других грузов, а также гибели, травмирования, отравления, ожогов, облучения или заболевания людей и животных.
«Запрещенные наименования»
все товары и материалы, пересылка которых запрещена одним из действующих законодательных актов, подзаконных нормативных актов, условий настоящего договора.
«Простое отправление»

Отправление, принятое без указания оценки внутреннего содержимого, не имеющего товарной стоимости.
«Ценное отправление»

Отправление, принятое с указанием оценки внутреннего содержимого.

К Ценным отправлениям по умолчанию относятся отправления, внутреннее содержание которых, включено в перечень товаров, требующих дополнительных мер безопасности, снижающих риск его утери или повреждения при перевозке. В состав ценных грузов, включаются товары сочетающие в себе высокую ликвидность на рынке и высокую стоимость единицы продукции, в т.ч. такие как: сотовые телефоны, ноутбуки, планшеты и т. д.

Такие отправления подлежат обязательному страхованию.
1. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Данный договор  действует в отношении всех отправлений, принятых в офисе Исполнителя, в офисе и/или на территории представителя Исполнителя, Исполнителем в офисе и/или на территории Заказчика, или в офисе и/или на территории представителя Заказчика (отправителя или получателя отправления), вне зависимости от выбранной услуги на доставку отправлений. 


1.2. Полный текст договора также размещен на сайте и является публичной офертой. Подписывая накладную и/или заявку Заказчик подтверждает, что ознакомился с настоящими Договором и согласен с его условиями.


1.3. Правила данного договора распространяются также на заявку «сбор отправления из регионов РФ, с доставкой Заказчику». При оформлении такого заказа Заказчик несет ответственность за действия отправителей, как за свои собственные,  а также на Заявки, когда Заказчик не является Отправителем и Получателем и выступает Третьим лицом (плательщиком).


1.4. Если по соглашению сторон достигнута договоренность об изменении условий Договора и/или их дополнения, то между Исполнителем и Заказчиком заключается дополнительное соглашение, составленное в 2х экземплярах, и подписанное с обеих сторон. 


1.5. Если по соглашению сторон достигнута договоренность об изменении условий Договора и/или их дополнении на единичное определенное отправление, то между Исполнителем и Заказчиком оформляется Заявка с дополнительным полем для согласования. Данная заявка обязательна к подписанию обеими сторонами. При этом дополнительное соглашение не заключается.


1.6. Курьеры, осуществляющие сбор и доставку отправлений, в силу своих функциональных обязанностей, ограничены знаниями по фактическому сбору и доставке отправлений и не могут осуществлять консультацию по тарифам и срокам доставки, вести переговоры, и достигать каких либо договоренностей с отправителем или получателем отправлений. Отношения Заказчика с Исполнителем строятся на телефонном общении, обменом электронными письмами, или факсимильными сообщениями с офисными сотрудниками.
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. Заказчик поручает осуществить доставку отправлений, а Исполнитель обязуется доставить эти отправления по заявкам Заказчика.


2.2. Заказчик обязуется оплатить услуги по доставке отправлений, в соответствии и на условиях, предусмотренных п.4 настоящего Договора.
3. ПРАВИЛА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ, ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.

3.1. Оформление заявки на доставку отправления.


3.1.1.  Отправление принимается Исполнителем на основании подаваемых заявок. Заявка может быть оформлена в телефонном режиме, по электронной почте, на сайте. Форма заявки и номера телефонов, факсов, адреса электронной почты Исполнителя размещены на сайте www.rasstoyanie.net. Полученные таким образом заявки имеют полную юридическую силу и рассматриваются как поданные в письменном виде. Заявка также может быть передана в оригинальном виде на бумажном носителе. 


3.1.2.  На отправления по доставке при стоимости услуг до 2 000,00 достаточно оформления заявки в телефонном режиме.

На отправления по доставке при стоимости услуг свыше 2 000,00 (двух тысяч) рублей обязательна форма заявки в электронном виде.

На отправления по доставке при стоимости услуг свыше 5 000,00 (пяти тысяч) рублей требуется заполнение заявки с печатью и подписью сторон, отправленная по электронной почте в сканированном виде.


3.1.3. Заявка может быть оформлена по форме Исполнителя, или по форме Заказчика если учтены все основные требования. При личном обращении Заказчика в офис Исполнителя или представителя Исполнителя, оформления заявки не требуется.


3.1.4.  В Заявке указываются следующие данные: способ передачи отправления (выезд курьера, или самостоятельная доставка Заказчиком до офиса Исполнителя), наименование отправителя, город отправления и адрес, обязателен контактный номер телефона с указанием контактного лица, также по аналогии заполняются данные получателя. Характер отправления, если требуется особые свойства перевозки, и  особые свойства самого отправления. Количество мест, вес и размеры отправления. Предварительная стоимость услуг, плательщик, способ и форма оплаты.


3.1.5.  Заказчик обязан указывать в заявке и в накладной достоверные сведения о данных отправителей и получателей, содержимом отправления, его свойствах и способе его транспортировки.


3.1.6. Заказчик обязан уведомить Исполнителя, если содержимое отправления превышает оценочную стоимость содержимого отправления в 100 000,00 (сто) тысяч рублей и согласовать с Исполнителем возможность и способ доставки отправления.


3.1.7. При заявке Заказчика на вызов курьера, Заказчик обязан обозначить время, после которого отправление будет готово к отправке.


3.1.8. Исполнитель обязуется организовать прием отправления в согласованное с Заказчиком время.

3.1.8. Заказчик обязуется информировать обо всех временных ограничениях в доставке, до момента приема отправления.  Если такие ограничения становятся известны после принятия Исполнителем отправления, то возможности такой доставки, а также дополнительный тариф, согласовываются с Заказчиком в письменном виде.


3.1.9. При заявке «сбор отправлений из регионов РФ, с последующей доставкой Заказчику», Заказчик обязуется согласовывать с отправителем время и дату сбора, наличие (или отсутствие) доверенности и информировать отправителя о правилах работы по данному договору.


3.1.10. Исполнитель обязан в течение 3х (трех) часов ответить о принятии заявки к исполнению, или дать мотивированный отказ от исполнения заявки. 


3.1.11. Исполнитель обязуется оказывать услуги по доставке в соответствии с заявкой, согласованными услуги и выбранными тарифами.


3.1.12. Заказчик обязуется информировать Исполнителя об отказе от услуги, не менее чем за 1 час до планируемого сбора отправления.

3.2. правила приема и доставки отправлений.


3.2.1.  Заказчик и/или Отправитель обязуется не передавать запрещенные к перевозке предметы, а также все те отправления, которые попадают под классификацию опасных грузов.


3.2.2. Заказчик обязуется по прибытию курьера в офис Заказчика выдать ему готовое к отправке отправление в течение 15 минут при весе до 200 кг, и в течение 30 минут при весе до 1000 кг. При отправке свыше 1000 кг в течение 45 минут. Если по истечению времени Заказчик не выдал отправление, курьер имеет право покинуть данный адрес. Повторный выезд согласовывается дополнительно и подлежит оплате.


3.2.3. Заказчик обязуется собственноручно заполнять накладную, и указывать в ней достоверную информацию. В случае указания неверной информации, Исполнитель имеет право на приостановление услуги до момента выяснения уточняющих данных.


3.2.4. Заказчик обязуется соблюдать требования по упаковке отправления в соответствии с действующими стандартами и нормативными документами и актами, федеральными законами и указами.

Минимальные требования к упаковке всех видов отправлений является: обеспечение сохранности товара и предотвращение его порчи, повреждения при транспортировке и хранении, а также упаковка должна исключать доступ к внутреннему содержимому груза. Упаковка должна обеспечивать безопасность перевозки.  При нарушении Заказчиком требований к упаковке Исполнитель вправе принять груз к отправке в предъявленном виде, однако не несет в таком случае ответственность за его сохранность и порчу, и возможный ущерб.


3.2.5. Исполнитель предоставляет Заказчику стандартную внешнюю упаковку (пакет, мешок). Если отправление не подходит под стандартную упаковку, то Заказчик сам упаковывает груз должным образом. Если Заказчик не имеет возможности для упаковки груза во внешнюю упаковку, то данные работы берет на себя Исполнитель за дополнительную оплату.


3.2.6.Исполнитель принимает у отправителя Отправление по количеству мест, при этом проверка и пересчет внутреннего содержимого не производится.


3.2.7. Исполнитель имеет право досмотреть содержимое отправления Заказчика на предмет соответствия содержимого описанию на накладной. Досмотр может быть произведен в присутствии Заказчика (отправителя и/или получателя), так и без его присутствия. Досмотр в отсутствие Заказчика будет произведен в присутствии руководителя организации (и/или руководителя отдела), с обязательным составлением акта осмотра. Данный акт направляется Заказчику в течение 2х часов по электронной почте (с последующим дублированием на бумажном носителе). Во избежание вскрытия отправления, Исполнитель имеет право запросить дополнительные документы, характеризующие содержимое отправления. При этом Исполнитель имеет право приостановить оказание услуги до предоставление необходимых документов.


3.2.8. Исполнитель также имеет право вскрывать отправление для досмотра по требованию государственных органов, органов местного самоуправления, таможенных служб, и служб контроля безопасности авиа и железнодорожного (далее ж/д) движения. При этом Заказчика предварительно не уведомляют. Уведомление Заказчика происходит в течение 2х (двух) часов с момента когда Исполнителю стало известно о досмотре, по средством электронной, телефонной, факсимильной связи. С последующим дублированием на бумажном носителе.


3.2.9. Заказчик имеет право оформить отправления с объявлением ценности груза и застраховать его. Страхование груза, за дополнительную оплату, можно поручить Исполнителю, сделав отметку в курьерской накладной и записать стоимость груза. Отсутствие информации в строке будет означать, что груз не имеет оценочной стоимости. Информация об объявлении ценности может также содержаться в заявке на отправку.


3.2.10. Заказчик заполняет накладную в части наименование и содержимое отправления. Его веса и габаритов. В случае отсутствия данной информации, данный раздел накладной заполняется Исполнителем, при этом Заказчик соглашается с измерениями Исполнителя, и обязуется оплатить отправление из расчета произведенных измерений.


3.2.11.  Исполнитель может принять отправления без дополнительного взвешивания и замера при приеме отправления на территории Заказчика, если Заказчик указал свои замеры и вес на накладной, а также в том случае когда Заказчик не указал данную информацию. При этом Заказчик имеет право произвести контрольное взвешивание и замер габаритов (объемный вес)  на специальном оборудовании  в офисе/складе Исполнителя. В случае расхождения данных, за основу расчета стоимости услуг за доставку берется наибольший фактический или объемный вес отправления, установленный Исполнителем. Исполнитель уведомляется об изменении суммы оплаты услуг до момента доставки отправления. Исполнитель также имеет право приостановить доставку данного отправления, если Заказчик несогласен с данными измерениями Исполнителя. 


3.2.12. При определении объема каждое место принимается за прямоугольник, и замер сторон производится по его крайним сторонам. Оплата отправлений производится в соответствии с весом отправления. Вес округляется в сторону увеличения до последующего килограмма. За оплату принимается наибольший вес, фактический (физический) или объемный. Расчет объемного веса производится по формуле: длина*ширина*высота в см/6000 при авиа отправке. И по формуле длина*ширина* высота в мерах* 200 при ж/д отправлении. В случае превышения объемного веса над физическим, тариф на отправку определяется в соответствии с объемным весом.


3.2.13. Если отправление состоит из нескольких мест, у каждого отдельного места измеряются габариты и место взвешивается. При этом расчет каждого места производится из наибольшей величины фактического или объемного веса. Общий вес отправления производится путем сложения по количеству мест фактического и объемного веса. Оплате подлежит наибольший суммарный фактический или объемный вес.


3.2.14. При приеме к перевозке крупногабаритного и/или  негабаритного отправления допускается руководствоваться весовыми характеристиками груза, представленными в  документации Отправителя, данные цифры Отправитель указывает в накладной. Отправитель несет ответственность за достоверность представленной информации о массе крупногабаритного и другого негабаритного отправления в соответствии с действующим законодательством и договором.


3.2.15. Представитель Исполнителя при получении отправления от отправителя не имеет право расписываться на внутренних документах предназначенных для получателя. Если отправитель настаивает, то представитель Исполнителя может поставить свою подпись с дополнительной формулировкой «принято без пересчета и досмотра содержимого». При этом Заказчик согласен с тем, что такая подпись (вне зависимости от наличия или отсутствия доп.формулировки) не является законной, и Исполнитель не несет обязательств по внутреннему содержимому отправлений.


3.2.16. Заказчик обязуется предоставлять Исполнителю все необходимые документы на отправление по запросу Исполнителя и/или запросу авиа, жд и автоперевозчиков, используемых для перевозки отправлений.


3.2.17. Исполнитель обязуется принять все возможные меры для сохранности отправления.


3.2.18. Исполнитель предпримет все зависящие от него меры по доставке отправления в согласованные в заявке с Заказчиком сроки. Если дополнительного согласования о сроках доставки не производилось, то срок доставки будет рассчитан исходя из выбранного и оплаченного тарифа.


3.2.19. Сроки доставки отправлений исчисляются в рабочих днях, и исключают выходные и праздничные дни. При этом первым днем доставки считается следующий рабочий день, после приема отправления, принятых до 16:00 местного времени. Если отправление принято после 16:00 по указанию Заказчика, то срок доставки такого отправления будет исчисляться равным тому, что отправление было принято Исполнителем на следующий рабочий день до 16:00. Если же отправление было готово к отправке до 16:00, и Заказчик готов был его выдать, но представитель Исполнителя прибыл позднее этого времени, то срок доставки будет исчисляться, как если бы отправление было принято до 16:00.


3.2.20. доставка до получателя осуществляется по указанному на накладной адресу. Предварительное уведомление получателя о доставке может производится по усмотрению Исполнителя, и не является обязательным. Если требуется обязательное уведомление получателя о доставки и согласование с ним времени, даты и/или места, то Заказчик  должен согласовать эту возможность с Исполнителем. Исполнитель имеет право выставить дополнительную оплату за предварительное согласование времени и/или даты доставки.


3.2.21. Если получатель отсутствует по указанному адресу Исполнитель уведомляет Заказчика и ждет дальнейших указаний. Повторная доставка, а также переадресовка на другой адрес осуществляется за дополнительную оплату. Возврат отправления также производится за дополнительную оплату. Если Заказчик, более 7 (семи) дней не дает указаний к возврату или переадресовке отправления, то такое отправление поступает в распоряжение Исполнителя. 


3.2.22. Исполнитель обязуется доставить отправление «до двери» получателю указанному на накладной, или представителю получателя имеющими признаки принадлежности к организации-получателя (например, оформленное рабочее место). Если у Заказчика существует требование доставлять груз строго по доверенности (или «лично в руки»), он обязан проинформировать об этом Исполнителя до начала оказания услуги.


3.2.23. Исполнителем не доставляются отправления на абонентский ящик. А доставка в адрес публичных государственных и муниципальных  учреждений (органы власти всех ветвей и уровней, включая правоохранительные, налоговые, судебные, лицензионные, военные организации) осуществляется без гарантии получения отправления под подпись, в соответствии с порядком, действующим в этих организациях (в частности, в экспедициях, практикуется прием груза без подписи сотрудника в его получении или вложение отправления в ящик для приема корреспонденции при входе).

Исполнитель доставляет получателю отправление по количеству мест. Проверка и пересчет внутреннего содержимого не производится.


3.2.24. Исключения составляют случаи доставки при нарушении внешней упаковки отправления, и/или если номер пломбирующего устройства записанного в накладной (при его наличии) не совпадает с номером пломбирующего устройства на отправлении при доставке.


3.2.25. Если внешние повреждения упаковки отсутствуют, и номер пломбирующего устройства (при его наличии и указании на накладной) совпадает, получатель не имеет право требовать пересчета внутреннего содержимого отправления. Если получателю все же необходим пересчет внутреннего содержимого, то он должен согласовать это с Исполнителем. Исполнитель вправе перенести время и/или дату доставки данного отправления. При этом повторный выезд, а также время ожидания будут дополнительно оплачены получателем.


3.2.26. При нарушении внешней упаковки, делается отметка в накладной, и производится пересчет внутреннего  содержимого. Составление двустороннего коммерческого акта является обязательным. 


3.2.27. Получатель при доставке обязан внимательно осмотреть упаковку отправления. Получатель своей подписью подтверждает, что груз принят без внешних повреждений упаковки, и претензий не имеет.


3.2.28. Получатель или его доверенное лицо может получить отправление только после того, как он собственноручно заполнит соответствующие графы накладной: дату и время получения, свою фамилию, должность

и подпись, подтверждающую факт вручения предназначавшегося ему или его доверителю отправления. Наличие подписи Получателя в накладной  означает, что в момент подписания ответственность Исполнителя прекратилась.


3.2.29. Отказ Получателя подтвердить своей подписью получение отправления в накладной приравнивается к отказу Получателя от получения предназначенного ему отправления.


3.2.30. Исполнитель обязуется информировать Заказчика обо всех изменениях в сроках доставки отправления, в течение 2х(двух) часов, как только Исполнитель узнает об этом.


3.2.31. Исполнитель вправе пользоваться услугами третьей стороны, для исполнения обязательств по договору, в том числе лице  наземного, морского и воздушного перевозчика.


3.2.32. Исполнитель имеет право самостоятельно выбирать способ транспортировки и маршрут отправлений Заказчика в соответствии с заявленными сроками доставки.


3.2.33. Заказчик обязуется информировать своих Отправителей и Получателей об условиях данного договора. И несет ответственность за действия своих Отправителей и/или Получателей, как за свои собственные.


3.2.34. Исполнитель обязан осуществлять оперативный контроль за ходом доставки отправления. Своевременно информировать Заказчика обо всех существенных изменениях в доставке. 


3.2.35. Исполнитель обязан информировать Заказчика в случае повреждения, хищения, утери или обнаружении иной несохранности отправления, по телефону с последующим дублированием по электронной почте, в течение 1 (одного) часа с момента когда Исполнителю стало известно о наступившем случае. 


3.2.36. Исполнитель обязан оказывать содействие Заказчику, а также представлять его интересы в официальных органах РФ.
4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ И ОПЛАТА.


4.1. Стоимость услуг Исполнителя зависит от веса отправления, его габаритов, сроков доставки и города получения, а также от комплекса дополнительных услуг, оказываемых Исполнителем.


4.2. Стоимость услуг Исполнителя по умолчанию рассчитывается исходя из действующих Тарифов на момент приема отправления. Данные тарифы размещены на сайте www.rasstoyanie.net

4.3. Стоимость услуг Исполнителя может отличаться от Тарифов указанных на сайте. Согласованные Сторонами иные Тарифы указываются в накладной при приеме отправления, Заявке, или оговариваются путем заключения дополнительного соглашения к Договору.

4.4.  Оплата услуг Исполнителя по доставке отправлений может осуществляться как наличными, так и безналичным способом оплаты.


4.5. Оплата наличными производится Заказчиком в момент принятия Исполнителем отправления на доставку.


4.6.  При оплате по счету, счет выставляется Заказчику одним из следующих способов:

4.6.1.  Один раз по итогу месяца, в течение 3х (трех) рабочих дней.

4.6.2.  Один раз в 2 (две) недели, в течение 2х (двух) рабочих дней.

4.6.3. Один раз в неделю, в течение 2х (двух) рабочих дней.

4.6.4. В момент принятия отправления к отправке.

4.6.5. Авансом, при оформлении заявки.


4.7. Оплата счета должна быть произведена Заказчиком в течение 3 (трех) банковских дней с момента получения счета Заказчиком. В случае авансового платежа, оплата должна поступить до момента сбора отправления, или в течение 2х (двух) часов после принятия отправления.


4.8. В случае несогласия Заказчика с суммой выставленного, в соответствии с п.4.6.1., п.4.6.2 и п.4.6.3., счета Заказчик направляет свои возражения Исполнителю в течение 3х (трех) рабочих дней.


4.9. Заказчик оплачивает счет в не оспариваемой части в срок, указанный в п.4.7. Оплата оставшейся (оспариваемой) части счета производится Заказчиком в течение 2 (Двух) банковских дней с момента урегулирования Сторонами спора о сумме, подлежащей оплате за услуги, оказанные Исполнителем.


4.10.  Исполнитель имеет право требовать от Заказчика 100% (сто процентной) предоплаты.


4.11. Заказчик в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения Акта выполненных работ от Исполнителя проверяет данные, указанные в акте, подписывает и возвращает его Исполнителю. Если в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения акта от Исполнителя, Заказчик не подпишет акт и не представит письменных возражений на акт, он считается утвержденным, и Заказчик не будет иметь  претензий, а услуги оказаны в полном объеме.


4.12. Исполнитель имеет право выставить Заказчику услуг пени в размере 0.2% за каждый день просрочки оплаты услуг, по истечению 7 (семи) дневного срока после выставленного счета. При этом Исполнитель имеет право на приостановление оказания услуг, и удерживать отправления Заказчика до момента полного погашения задолженности. Если в течение 2х (двух) месячного срока Заказчик не погашает задолженность перед Исполнителем, задержанные отправления поступают в распоряжение Исполнителя. Исполнитель по своему усмотрению может утилизировать или реализовать отправление, без какой либо ответственности перед Отправителем.


4.13. Исполнитель имеет право на начисление пени за просрочку оплаты услуг, без соблюдения претензионного порядка, и без дополнительного уведомления Заказчика.


4.14. Исполнитель имеет право поступающие платежи зачислять в счет ранее выставленных счетов (и/или актов), вне зависимости от назначения платежа.


4.15. Исполнитель вправе без последствий для себя отказать Заказчику в принятии отправлений и/или оказания услуг в случаях не поступления либо поступления в неполном объеме денежных средств в счет оплаты по настоящему договору до момента получения оплаты в полном объеме. При этом Исполнитель не будет нести ответственности перед Заказчиком, в том числе связанной с возмещением упущенной выгоды. Настоящее условие относится в том числе и к оказанным Исполнителем, но не оплаченным Заказчиком услугам по настоящему Договору до момента погашения Заказчиком задолженности в полном объеме.


4.16. В случае наступления обстоятельств, предусмотренных  в  пункте 4.12. настоящего Договора, Исполнитель направляет письменное уведомление Заказчику (через факсимильную связь или электронную почту) об отказе в оказании услуг, в том числе отказе в выдаче Получателям отправлений, принятых к доставке.


4.17. В случае нарушения Заказчиком оплаты за оказанные услуги, Исполнитель имеет право передать необходимую информацию  третьим лицам для взыскания задолженности, без предварительного уведомления Заказчика. 


4.18. Заказчик обязуется предоставить действующий электронный адрес, по которому будет производится электронная переписка (в т.ч. уведомления, выставленные счета и акты об оказании услуг).  Документы, отправленные электронно, по запросу передаются от Исполнителя Заказчику в течение 5ти (пяти) рабочих дней.


4.19. Счета, направленные указанным способом, считаются доставленными и полученными Заказчиком надлежащим образом.


4.20. В случае, если Отправитель не является плательщиком по данному отправлению, то в случае неоплаты счета плательщиком, указанным Отправителем в накладной или Заявке,  услуги по по доставке данного отправления оплачиваются отправителем в полном объеме.


4.21.  В случае платного въезда на территорию Отправителя или Получателя отправления, Заказчик обязан уведомить об этом Исполнителя и компенсировать Исполнителю фактически понесенные затраты.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН


5.1.  Договорные отношения между Заказчиком и Исполнителем основываются на принципе, согласно которому ответственность сторон однозначно ограничивается реальным ущербом.

Любые иные виды убытков и ущерба (включая упущенную выгоду, процентный доход и деловую перспективу) не возмещаются, вне зависимости от того, является ли подобный ущерб и убытки прямыми или косвенными.

5.2. Ответственность Исполнителя перед Заказчиком за утрату, недостачу и повреждение отправления или его части , в следующих размерах:


5.2.1. При указании оценочной стоимости отправления и отсутствии услуги страхования отправления в размере:

5.2.1.1. При отправлении по услуге курьерских отправлений, в размере 600 рублей за каждый 1 кг утраченного, недостающего, поврежденного отправления или его части, но не более 50 000, 00 (пятьдесят тысяч) рублей.

5.2.1.2. При отправлении по услуге отправки конвертов, в размере 100 рублей.

5.2.1.3. При отправлении грузов, в размере документально подтвержденной стоимости, но не выше оценочной стоимости, указанной на накладной.


5.2.2. При отсутствии оценочной стоимости отправления и отсутствии услуги страхования отправления в размере стоимости оказанных услуг.

Данное ограничение ответственности действует в том случае, если отправление было принято без объявления его ценности (т. е. данное отправление не имеет оценочной стоимости) Заказчиком. Ограничение действует также в том случае, если отправление имеет оценочную стоимость, но отправитель не указал эту информацию на накладной, таким образом заведомо скрыл ее от Исполнителя, и ограничил право Исполнителя на принятие решения по принятию такого отправления.


5.2.3. При указании оценочной стоимости отправления и заказе услуги страхования отправления в размере согласно условиям страхования.

При оформление услуги страхования, требование возмещения ущерба к Исполнителю не направляется.


5.2.4. При повреждении, порчи отправления или его части, Заказчик обязан предоставить Исполнителю оригинальную упаковку в которой перевозилось отправление и содержимое отправления. А также документы на отправление, подтверждающую его стоимость и его право на возмещение убытков.

5.3. Если Заказчику необходимы более серьезные гарантии безопасности в доставке отправления, он имеет возможность застраховать свое отправление самостоятельно, или воспользовавшись услугой Исполнителя по предоставлению страхового покрытия с ответственностью «за все риски».

При заказе услуги «страхование» у Исполнителя, Заказчик гарантирует, что отправление не было застраховано в другой страховой компании.


5.4. Ответственность Исполнителя за нарушение сроков доставки отправления составляет 2% (два процента) от стоимости услуги за каждый рабочий день задержки в сроках доставки. Ответственность с Исполнителя снимается в случаях:

5.4.1. если Отправитель указал на отправлении неточный, неправильный или несуществующий адрес Получателя.

5.4.2. если доставка не могла быть осуществлена в связи с внутренним распорядком организации – Получателя.

5.4.3. если Заказчик не обеспечил свободный доступ представителей Исполнителя к Получателю отправления.

5.4.4. в случае нарушения Отправителем правил заполнения накладной и упаковки отправлений.

5.4.5. в случае наступления события, предусмотренного п.4.12. настоящего Договора;

5.4.6. в случае если по желанию Получателя была изменена дата доставки отправления.

5.4.7. в период с 15 декабря по 15 января срок доставки может быть увеличен, без ответственности перед Заказчиком, по Центральному, Уральскому, и Приволжскому округах на 1 (один) рабочий день, по остальным округам до 3х рабочих дней.


5.5. Исполнитель не несет ответственности за какой либо ущерб, убытки или просрочку в доставки, если они вызваны обстоятельствами не зависящими от Исполнителя. Такими обстоятельствами признаются:

5.5.1. обстоятельства ''непреодолимой силы'' – землетрясения, наводнения, климатические катастрофы, циклон, буря, туман, понижение температуры ниже 30 градусов по Цельсию, снежные заносы, аварии или разрушения инженерных сооружений и сетей, военные действия, катастрофа воздушного судна или эмбарго, мятеж или массовые беспорядки, забастовки.

5.5.2. дефекты или характеристики, обусловленные свойствами отправления.

5.5.3. действия или бездействия Заказчика, отправителя/получателя отправления, третьей стороны (в том числе перевозчика), официальных лиц.

5.5.4. предоставление Исполнителю отправления опасного и/или запрещенного к перевозке.

5.5.6. негативное воздействие электрических или магнитных полей на электронные или фотографические изображения, данные или записи или их стирание.

5.5.7. неисполнение обязательств со стороны Заказчика и/или Отправителя/получателя отправления.

5.5.8. отправление принято и доставлено с соблюдением всех требований, при это внешняя упаковка не имеет нарушений, пломбы (при наличии) присутствуют и не повреждены.

5.5.9.  факт порчи отправления связан с несоблюдением температурного режима, нормативной утечкой, потерей веса, объема или нормативного износа, самовозгорания, брожения, гниения, старения, усушки, коррозии и других естественных свойств отправления.

5.5.10. факт пропажи, порчи отправления (или его части) был обнаружен после получения отправления Получателем и в момент сдачи не был составлен соответствующий акт с участием Исполнителя.

5.5.11.  причиненный Заказчику ущерб не связан с исполнением договора (в т.ч. ненадлежащее качество содержимого отправления, размер, ассортимент вложений и т.п.).

5.5.12. закрытие аэропортов, запрет эксплуатации воздушных судов, невозможность осуществления полетов из-за неблагоприятных метеоусловий, закрытие транспортного сообщения по выбранному маршруту, задержка авиарейсов и ж/д рейсов по техническим и иным причинам.

5.5.13. за решения, принятые службами авиационной, железнодорожной безопасности. А также в случае возврата отправления по решению Служб Авиационной и железнодорожной безопасности при проверке отправлений в аэропортах и на ж/д станциях по причине наличия в отправлении вложений запрещенных к пересылке авиационным и железнодорожным транспортом.

5.5.14. изменений законодательства или других, не зависящих от сторон, чрезвычайных и неотвратимых обстоятельств.


5.6. Исполнитель не несет ответственности за утерю документов не заявленных в накладной, а также за конфискацию документов государственными и таможенными органами.


5.7. Сроки исполнения обязательств в случае наступления обстоятельств указанных в п. 5.5. отодвигаются соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства. Если указанные обстоятельства действуют более 3-х последовательных месяцев, одна из сторон может отказаться от исполнения настоящего договора путем направления уведомления другой стороне, при этом ни одна из сторон не в праве требовать от другой стороны возмещения убытков.


5.8. Ответственность Заказчика перед Исполнителем за предоставление недостоверной информации, касательно выполнения Исполнителем своих обязательств по договору, в соответствии с действующим законодательством, в т.ч. за вред причиненный сотрудникам и имуществу Исполнителя, а также другим Заказчикам Исполнителя, возникший вследствие отправки отправления, содержащего предметы и вещества, запрещенные к пересылке, или в результате ненадлежащей упаковки пересылаемого отправления.

5.9. Исполнитель не несет ответственность за утерю или повреждение отправлений, содержащих наличные деньги (прочие финансовые документы, которые могут быть приравнены к ним), или иные, запрещенные к перевозке предметы.

5.10. Заказчик обязуется оплатить ложный вызов Исполнителя, в соответствии с тарифами Исполнителя, если отказ от услуги поступает менее чем за 1 час до приезда Исполнителя для сбора отправления.


5.11. Исполнитель несет ответственность за уведомление Заказчика в срок 1 (один) рабочий день, с момента когда стало известно о повреждении, хищении или утере отправления.
6.ПРЕТЕНЗИОННЫЙ ПОРЯДОК.

6.1. При предъявлении претензии о повреждении или утери отправления, а также задержке в сроке доставки Заказчик обязан следовать процедуре оформления, при несоблюдении которой Исполнитель имеет право отказать в рассмотрении претензии.


6.2.  Заказчик обязан известить Исполнителя в письменном виде об утере, повреждении или задержке в сроке доставки в течение 5ти (пяти) рабочих дней с момента когда отправление было доставлено, или даты когда отправление должно было быть доставлено, прислав Исполнителю на фирменном бланке компании Заказчика претензию, касающуюся утери отправления, повреждения или задержке в сроках доставки. Если по истечению установленного срока претензия не будет предоставлена, Исполнитель не будет нести по претензиям никакой ответственности.


6.3. Исполнитель обязан предпринимать действия по удовлетворению претензии в течение 10 (десяти) дней с момента ее получения.

  6.4. Чтобы Исполнитель мог рассмотреть претензию за повреждение отправления, должны быть представлены содержимое отправления, внешняя и внутренняя упаковка, необходимые документы на содержимое отправления. 
7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 


7.1. Исполнитель имеет право изменять сроки доставки, тарифы, в том числе и на дополнительные услуги, с предварительным уведомлением Заказчика по электронной почте и публикации изменений на сайте, не менее чем за 10 дней до вступления изменений в силу. 

После подписания сторонами Договора, Исполнитель может вводить и предлагать Заказчику новый, дополнительный спектр услуг  или отменять/изменять условия оказания ранее действовавших услуг  без подписания отдельного Дополнительного соглашения.


7.2. Факсимильные копии документов (при их подписании уполномоченными лицами)  с обязательным последующим обменом подлинниками в течение 30 (тридцати) календарных дней, переписка по электронной почте имеют юридическую силу и могут служить основанием для исполнения обязательств.


7.3. Уведомления направляются Заказчику на электронный адрес: _____________________________________________________________,в режиме автоматического подтверждения доставки сообщения на указанный электронный адрес или иным способом, подтверждающим получение Уведомления.  Датой получения Уведомления считается дата получения подтверждения о доставке сообщения.

Стороны обязуются своевременно извещать другую сторону о смене электронного адреса.

7.4. Стороны гарантируют соблюдение конфиденциальности в отношении третьих лиц, всех документов и материалов, полученных ими с целью выполнения обязательств по настоящему Договору, а также всех связанных с этим коммерческих тайн, которые стали известны, в результате работ по настоящему Договору, и обязуются не использовать эту информацию в любой форме ни для себя, ни для третьих лиц без согласия другой стороны.


7.5. Стороны примут все необходимые меры для того, чтобы предотвратить полное или частичное разглашение указанных сведений или ознакомление с ними третьих лиц без взаимной договоренности.


7.6. Деловая информация и другие коммерческие данные, полученные одной из сторон в процессе исполнения Договора, являются конфиденциальными и не подлежат разглашению Стороной, получившей их, третьей стороне в период действия Договора и на протяжении 2-х (двух) лет после его прекращения/


7.7. Ответственным за заключение договора со стороны Исполнителя является  ________________________ _____________________________________________  контактный номер телефона:_____________________________
8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ.


8.1.Все изменения и дополнения к настоящему Договору имеют силу только в том случае, если они оформлены в письменном виде и подписаны полномочными представителями Сторон. Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.


8.2. Договор вступает в силу с момента подписания и действует до «___»    _____________   2014 г.


8.3.Настоящий договор автоматически пролонгируется на неопределенный срок, если не одна из сторон не уведомит другую сторону о его расторжении в письменном виде за 1 (один) месяц до окончания срока действия.


8.4. Договор может быть прекращен по обоюдному согласию сторон.


8.5. Заказчик имеет право прекратить действие настоящего Договора в одностороннем порядке, в случае если Исполнитель не выполняет своих обязательств.

8.6. Исполнитель имеет право прекратить действие настоящего Договора в одностороннем порядке, в случае нарушения Заказчиком своих обязательств по настоящему Договору.


8.7. В случае расторжения Договора сторона инициатор письменно уведомляет другую сторону о досрочном расторжении Договора за 30 календарных дней и производит полный взаиморасчет в 15-ти дневный срок.


8.8. Все разногласия, возникшие в связи с исполнением данного Договора, стороны будут разрешать путем переговоров, а случае невозможности прийти к единому решению, в порядке установленном законодательством РФ.


8.9. В случае невозможности разрешения споров Сторонами, они должны решаться в арбитражном суде по месту нахождения Ответчика.


8.10. Необходимым   условием   прекращения   действия   настоящего   договора   является осуществление всех взаимных обязательств и расчетов сторон.

8.11. Договор заменяет и исключает все предварительные договоренности Сторон (письменные и устные) относительно предмета Договора.


8.12. Недействительность какого-либо пункта не влечет за собой признания недействительности Договора в целом.


8.13. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой сторон.

9. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:
	«Заказчик»

Юридический адрес:

Фактический адрес:

Почтовый адрес:

ИНН:

КПП:

Р/с:

Банк:

к/с:

БИК:

ОКПО:

Телефон:

Электронная почта:

Web сайт

Генеральный директор: 
	«Исполнитель»: ООО «Расстояния. нет»
Юридический адрес: 454091, Челябинск, Доватора 17а

Фактический адрес: 454091, Челябинск, Доватора 17а

Почтовый адрес: 454091, Челябинск, Доватора 17а

ИНН: 7447096009

КПП: 745101001 

Р/с: 40702810372190071745

Банк: ОАО ОТДЕЛЕНИЕ N8597 СБЕРБАНКА РОССИИ, Г. ЧЕЛЯБИНСК 

к/с: 30101810700000000602

БИК: 047501602

ОКПО: 94760869

Телефон: (351) 2232023, 2478877, факс: (351) 7300464

Электронная почта: dostavka@rasstoyanie.net

Web сайт: www.rasstoyanie.net

Генеральный директор: Криухова Надежда Александровна ______________________________


================================================================================
Заказчик                                                              
                                                         12                                                                                               Исполнитель

___________________________                                                                                                                                                                                              ООО «Расстояния. нет»

ФИО 
                                                                                                                                                                                                                                 Криухова Н.А.

___________________________                                                                                                                                                                                               ___________________________

